DICHIARAZIONE SULLA POLITICA DELLA QUALITA

Q.P.E

QUALITA: I'unica strada che porta al successo e alla
soddisfazione delle parti interessate

PERFORMACES: Una sfida per ottenere sempre i
migliori risultati

EFFICIENZA: Il miglior rapporto tra sforzo e risultato

Queste tre parole desideriamo possano diventare il nostro futuro
obiettivo di crescita e cio potra essere perseguito solamente attraverso:

il lavoro di squadra
I'impegno di tutta la squadra al miglioramento continuo

I'impegno di tutta la squadra a rispettare i requisiti e le aspettative di
tutte le parti interessate, inclusi i requisiti cogenti

I'impegno di tutta la squadra a fornire servizi che diano soddisfazione al
cliente e alle parti interessate

la collaborazione con gli Outsourcers e i Partners

Sintra, inoltre, crede nell’utilita pubblica dell’attivita d'impresa, ovvero nel
migliorare la societa non solo producendo ricchezza economica, ma
anche creando e dando valore al lavoro delle persone, e producendo
prodotti che impattano la qualita della vita.

Scegliendo la forma di Societa Benefit I'azienda integra formalmente
questi obiettivi tra quelli tradizionali del fare impresa.
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